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Sprava domény a serveru/Active directory

Sprava prepinacl/switchl, smérovact/routert, pristupovych bodui/access pointl, rozvadéci/rackd a
dalSich prvkl (napf. kabelaze)

Sprava stanic a periferii: Pocitace, tenci klienti, tiskarny, print servery, ¢tecky ¢arového kodu,
projektory, zalohovaci jednotky apod.

Pfiprava podnikovych prezentaci automaticky bézicich na velkoplosnych obrazovkach

Dohledovy software vyvinuty nasi firmou hlida funkénost prvki sité, spravnost urcenych dat a stav
zaloh
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Pfiprava havarijnich plant/Disaster Recovery

UdrzZovani znalostni databaze pro reseni problému

Podpora uZivatel(/Users support

UdrZovani dokumentace pro IT Audity

Vyvoj fidicich komponent méficich zarizeni

Dodavky vypocetni techniky a nebo jednani s vasimi dodavateli IT — vyfizovani reklamaci
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Veskerou dokumentaci jsme schopni udrzovat v anglictiné




Sprava do
directory

Radi¢ domény/Active directory:

Sprdva seznamu serverll a pocitacl
Sprava uzivatell

Sprdva skupin zabezpeceni a distribucnich seznamu
File Server:

Sprava adresarovych struktur

Sprava pristupovych prav

Sprava diskovych kvot

Exchange Server:

Sprdva postovnich schranek

DHCP Server:

Vymezeni rozsahu pridélovanych IP adres
Odkazy na DNS Servery

DNS Server

Urceni zasad smérovani

Preklad adres

a
>
>
>
a
>
>
>
a
>
a
>
>
a
>
>




Sprava do
directory

SQL Server

Tvorba databazi

Udrzba uZivatelskych prav
Udrzba dat/zalohovani
Sprava sitovych tiskaren
Instalace sitovych tiskaren
Udrzba uZivatelskych prav
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Instalace sitovych prvk( do rozvadécu

Instalace propojujici kabelaze

Konfigurace spravovatelnych/managable komponent
Kontrola funkénosti

Provadéni restartli nefunkénich casti

Vyfizovani reklamaci vadnych prvk
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Instalace pocitacll, tenkych klientd, tiskaren, print serveru, skeneru, ¢tecek ¢arového kodu, projektord,
zadlohovacich jednotky apod.

Instalace a konfigurace operacnich systém

Instalace a konfigurace programového vybaveni za pomoci naseho administratorského systému
Kontrola funkénosti nasim dohledovym systémem

Provadeéni restartl nefunkénich ¢asti

Vyfizovani reklamaci vadnych prvk




Priprava pc

Tvorba/lprava prezentaci v MS PowerPointu

Automatickd aktualizace urcenych udajti (Doba bezporuchového provozu stroje)

Konfigurace prezentacnich pocitacli pro stridavé spousténi prezentaci a instruktaznich filma
Kontrola funkénosti




Dohled nad vSemi uréenymi prvky pocitacove sité
Kontrola fungovani zaloh
UdrZovani poctu zaloh na prijatelné mire

Uklid starych/docasnych souborti

Zajisténi jedinecnosti exportovanych souborl v pripadé, Ze exportujici program pouziva stale stejné
jméno

Kontrola spravnosti dat v ur¢enych programech — pripadné naprava chyb

Kontrola dochdzkového systému

Kontrola funkénosti zafizeni, ktera jsou schopna komunikovat v pocitacové siti
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Kontrola stavu spinacu
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Nejdualezitéjsimi ¢astmi pocitacovych siti byvaji zpravidla Servery. Pro zajisténi jejich provozu je vhodné
mit zajisténo:

Podporu vyrobce/carepack, zajistujici rychlou vyménu vadné komponenty

Dokumentaci o funkci Serveru, jeho konfiguraci a nainstalovaném programovém vybaveni:

Pfipadné pripraveny nahradni stroj se shodnou funkcionalitou — mél by byt automaticky aktualizovan
podle stroje hlavniho, aby mohla byt provedena jeho rychla vyména




ne vlastni programové vybave

»  Program spravuje tuto databazi, v niz je moZno vyhledavat podle klicovych slov a rychle prechazet k
prislusnym resenim
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Vytvareni novych uzivatelskych uctd v Active Directory a postovnich schranek na Exchange Serveru,
popfripadé v dalSich specializovanych programech

Seznameni novych uzivatell se zplisobem vyuzivani vypocetni techniky v dotéené siti
Konfigurace uzivatelskych profilG véetné programt a zafizeni, které budou provozovat
Nastavovani pristupovych prav a pridélovani kvot

Vypomoc se zdlohovanim uzivatelskych dat

Redeni problémd, na které uZivatelé narazi

Blokace ucta uzivateld, ktefi opustili firmu vlastnika sité
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Archivace dat starych uzivatel(




orave siti

) Zatizeni pravidelné restartovat nejlépe automaticky podle pfipraveného planu

O Pravidelné zalohovat a testovat funkénost zaloh

1 Monitorovat stav zafizeni a programového vybaveni tak, aby se o problému
spravce dozvedél drive, nez uzivatel

O Vést primérenou dokumentaci, ktera velmi zrychluje reseni krizovych situaci




